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JAK SKUTECZNIE POINFORMOWAC POLICJE O
NIEBEZPIECZENSTWIE ?

Czy zdarzyta sie kiedykolwiek sytuacja w ktdérej musiates wykonac¢ potaczenie telefoniczne do
dyzurnego Policji? Moze musiates poinformowac o niebezpieczenstwie inne stuzby? Ta czynnos¢ ta
jest dziecinnie prosta. Wykrecamy numer 112 lub 997 i osoba bedaca po drugiej stronie stuchawki
kazdego rozméwce przeprowadzi przez taka rozmowe.

W rzeczywistosci podczas takiej sytuacji styszymy -, niech kto$ zadzwoni po policje” i kazdy w swoim otoczeniu wyszukuje
tej osoby ktéra odwazy sie to zrobi¢, uwazajac, ze ktos inny zrobi to lepiej niz ja. Niestety w chwili zagrozenia zycia i zdrowia
czas reakcji ma podstawowe znaczenie. Wszelka zwtoka moze mie¢ nieodwracalne konsekwencje.

Zastawiates sie kiedy$ co by byto gdyby ktos z Twojej rodziny lub bliskich potrzebowat pomocy ? Tez by$ zwlekat,
usprawiedliwiajac sie, ze nigdy tego nie robite$ lub nie wiesz co powiedzie¢ dyzurnemu podczas takiej rozmowy?

Ta czynnos¢ ta jest dziecinnie prosta. Wykrecamy numer 112 lub 997 i osoba bedaca po drugiej stronie stuchawki kazdego
rozméwce przeprowadzi przez taka rozmowe.

1. PODA) DOKLADNY ADRES MIEJSCA INTERWENC]JI

Podczas informowania jednostki Policji o zdarzeniu niebezpiecznym w pierwszej kolejnosci podaj adres instytucji lub miejsca,
z ktérego dzwonisz.

Jezeli nie znasz adresu w ktére maja przyjechad stuzby podaj jego nazwe lub lokalizacje (np. jestem w banku na przeciw
kosciota, przy skrzyzowaniu w miejscowosci x).

PAMIETA]:

Podanie w pierwszej kolejnosci adresu interwencji powoduje, ze w momencie zerwania potaczenia dyzurnym, bedzie on
widziat w jakie miejsce ma wysyta¢ patrol policji,

Policjanci dyzurujacy przy telefonie sg osobami, ktére znaja topografie miejsca, w ktérym petnia stuzbe. Nawet na podstawie
bardzo lakonicznego przekazu zlokalizuja miejsce, z ktérego dzwonisz.

2. PRZEDSTAW SIE
Podaj swoje imie i nazwisko.
PAMIETA):

Powiadomienie stuzb o koniecznosci interwencji nie jest jednoznaczne z tym, ze z urzedu nabywasz procesowy status
$wiadka. Nie bdj sie, nie bedziesz musiat(a) w zwigzku ze zgtoszeniem by¢ przestuchiwany w jednostce policji czy zeznawac
w Sadzie. Jezeli chcesz poinformowacd o zdarzeniu anonimowo, przekaz takie informacje funkcjonariuszowi, z ktérym
prowadzisz rozmowe.

3. POINFORMUYJ, ZE JESTES PRACOWNIKIEM KONKRETNEJ INSTYTUCJI np. szkoty, banku lub innej placowki

Poinformowanie o tym fakcie dyzurnego pozwala urealni¢ zaistniate zdarzenie i pomoze policjantowi w odpowiedni sposéb



nada¢ odpowiedni priorytet czynno$ciom. W razie koniecznosci nawigzania przez stuzby kontaktu z osobg zgtaszajaca stuzby
interwencyjne beda mogty kontaktowac sie ze wskazang instytucja.

PAMIETA):

W momencie, gdy kontaktujesz sie z dyzurnym policji on w tym czasie ma wiele innych zgtoszenh interwencyjnych z Twojej
okolicy,

Nadanie odpowiedniego priorytetu interwencji zalezy od okolicznos$ci zdarzenia, ale takze i miejsca. Inne czynnosci zostang
podjete w momencie np. wtamania do placéwki bankowej, a inne w momencie wtamana do prywatnej piwnicy.

4. OPISZ DOKLADNIE ZDARZENIE

Co sie stato i gdzie?

O ktérej godzinie?

Czy sg osoby ranne?

Czy kto$ potrzebuje pomocy lekarskiej?

Czy sprawca zdarzenia jest na miejscu?

llu byto sprawcéw?

Jak byt ubrany sprawca?

Mezczyzna, Kobieta?

Czy z miejsca ataku oddalit sie pieszo czy samochodem? Jezeli pamietasz podaj kolor, marka, model pojazdu,
Czy napastnik miat bron palna lub inne niebezpieczne narzedzie?

Czy uzywat broni palnej lub innego niebezpiecznego narzedzia?

PAMIETA]:

Nigdy nie oktamuj dyzurnego. Jezeli nie jeste$ w stanie podad rysopisu lub wygladu sprawcy zdarzenia, nie wymyslaj. To
naturalna rzecz wystepujaca w zdarzeniach o dynamicznym przebiegu. Jezeli twierdzisz, ze sprawca miat np. niebieski kolor
kurtki, a kolega uwaza, ze jednak to byt zielony w tym momencie podaj dwa kolory (niebieski lub zielony),

Dyzurny moze Tobie przerywaé. Nie obrazaj sie. Potrzebuje on konkretnych, zwieztych informacji. Do jego zadan nalezy min.
w jak najszybszy sposéb oceni¢ sytuacje, potencjalne zagrozenie i wstepnie zakwalifikowa¢ zdarzenie. Na dtuzsze opowiesci
bedzie czas w rozmowie z policjantami, ktérzy przyjada na miejsce zdarzenia.

5. PODA] NUMER TELEFONU Z KTOREGO DZWONISZ

Podanie numeru kontaktowego utatwia prace stuzbg i udzielanie pierwszej pomocy. Podaj numer telefonu komérkowego. W
ostatecznosci pozostaw numer stacjonarny na Twoje biurko.

PAMIETA]:

Pozostawienie numeru telefonu do kontaktu wptynie na jakos¢ i szybkos$¢ podjecia interwencji przez policjantéw.
Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest podanie numeru telefonu komérkowego. Moze sie zdarzy¢, ze policjanci, ktérzy
przyjada na miejsce interwencji beda zmuszeni nawigza¢ kontakt z osobg zgtaszajaca np. (zamkniete drzwi do budynku, w
ktérym mam by¢ przeprowadzona interwencja). W tym momencie dyzurny nawigze z Toba kontakt telefoniczny.

6. W PRZYPADKU ROZMOWY TELEFONICZNE), PAMIETA), ABY NIE ODKLADAC PIERWSZY StUCHAWKI
TELEFONU.

To kolejny wazny element, o ktérym nalezy pamieta¢ podczas rozmowy z dyzurnym Policji. To Policjant zawsze kohczy
pierwszy rozmowe, nie Ty.

PAMIETA]:



Dyzurny udzieli Tobie wskazéwek co do dalszego postepowania. Poinformuje takze o najblizszych dziataniach Policji w
zwiazku z przekazang przez Ciebie informacja. Z reguty konhcowy komunikat dyzurnego bedzie nastepujacej tresci np. -
»Zgtoszenie przyjatem, wysytam patrol”.

W chwili, gdy odtozysz stuchawke telefonu jako pierwszy dyzurny nie bedzie miat mozliwosci przekazania Tobie wszystkich
niezbednych informacji (np. dopyta¢ o szczegdty zwigzane z podjeciem interwencji lub potwierdzi¢ Twéj numer telefonu do
kontaktu )

Rozmowa z dyzurnym to nic strasznego. Twoj telefon moze uratowac czyjes zycie. Najwazniejsza to wykona¢
potaczenie, a reszte , pracy” wykona za Ciebie policjant .
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